“7ov bureau groningen drenthe

begroting
2016




Inhoud

1 Inleiding
1.1 Algemeen
1.2 Ontwkkelrichting

1.3 Stand van Zaken 2015

1.4 Vooruitblik 2016

2 Programmabegroting

2.1 Programmadoel en indicatoren voor doelrealisatie

2.2 Programmabegroting bij ongewijzigd beleid

2.3 Begrotingsmutaties en opbouw weerstandvermogen

2.4 Programmabegroting na verwerking voorstellen en dekking

2.5 Programmabegroting in meerjarenperspectief

3 Productenraming

3.1 Productenraming:
3.2 Productenraming:
3.3 Productenraming:
3.4 Productenraming:
3.5 Productenraming:
3.6 Productenraming:

3.7 Productenraming:

klanteiziger
ontwikkeling

beheer

informatie en analyse
special projects
bedrijfsvoering

financiering

3.8 Meerjarenproductenraming 2018019

3.9 Stand en verloop van de weerstandscapaciteit

4 Paragrafen

4.1 Raragraaf weerstandsvermogen

4.2 Paragraaf financiering

4.3 Paragraaf bedrijfsvoering

5 Samenstelling bestuur

Bijlage: Afkortingenwijzer

Begroting 2016 1

a A N NN

10
10
11
11
11
12

14
14
16
19
22
23
24
27
29
30

32
32
33
34

35

37



1 Inleiding

1.1 Algemeen

Het OVbureau Groningen Drenthe (Gdreau) is een
gemeenschappelijke egeling van de provincies
Groningen en Drenthe en de gemeente Groningen.
Het OVbureau is in 2004 opgericht vanuit de gedachte
dat bundeling va krachten rond het OV
opdrachgeverschap, zowel vervoerkundig als
maatschappelijk en financieel meerwaarde kan
genereren voor het (openbaar vervoer in het) gebied.
Het OVbureau heeft- op basis van de kaderstellende
opdracht van de moederorganisatiesde volgende
doelstellingen voor het openbaar (bus)vervoer
geformuleerd:

1 met openbar (bus)vervoer bijdragen aan het
behouden en uitbouwen van de bereikbaarheid
van steden, instellingen en voorzieningen;

I met openbaar (bus)vervoer bijdragen aan de
ontsluiting van landelijk gebied, afgestemd op
andere vormen van collectief personenvervoer;

i daar waar groeipotentie is streven naar
reizigersgroei in  het OV en daarmee
samenhangende groei van de reizigersinkomsten;

I voortdurende aandacht bij het Ghureau voor
maatschappelijke vraagstukken waarmee
gemeenten, provincies en andere instellingen zich
geconfronteerd zien en in samenspraak met deze
partijen zoeken naar oplossingen voor deze
vraagstukken en de rol die het openbaar vervqer
al dan niet als onderdeel van meeromvattende
Y@S NI 2 SKijldézé épisssityen kan spelen.

Ook in 2016 =zal he OMVbureau vanuit deze
doelstellingen te werk gaan. Concretiseringen vinden
jaarlijks plaats via een viertaieetbareindicatoren:

1 aantal reizigerskilmeters (doelstelling 2016: 1%
groei t.o.v. 2015);

1 klanttevredenheidsscoréoelstelling 2016: 7,5);

1 mate van gebiedsdekkendheid van het vervoer
aanbod (doelstelling 2016: volledig van.OD -
24.00 uup;

1 kostendekkendheid
48,3%).

tgsserdoelstelling  2016:

1.2 Ontwikkelrichting

Het lange termijn OVWeeld van het OVjureau is de
resultante van de gezamenlij®OP en PVVRYisies
van de provincies Groningen en Drenthe en de
gemeente Groningen op O)kbied. Kern is dat
gebiedsbrede en gezamenlijke beleidsontwikkeling en
-uitvoering van het openbaar (bus)vervoer de meeste
kans biedt op toegesneden openbaar vegv. Dit OV
beleid dient zich enerzijds te richten op het vergroten
van de bereikbaarheid van steden (zie bijvoorbeeld
ook de bijzondere positie van de Regio Groningen
Assen in het gebied) en anderzijds op het behoud van
de ontsluiting van het landelijkgebied, goed
afgestemd op gemeentelijke vormen van collectief
personenvervoer (WM&ervoer, eerlingenvervoer,
AWBZvervoer etc.). Tevens streven we daar waar
groeipotentie is naar reizigersgroei en daarmee
samenhangende groei van de reizigersinkomsten.
Hiermee en met de middelen vanuitmet ingang van
2016¢ het Provinciefonds kan de jaarlijkse exploitatie
van het openbaar vervoer worden gerealiseerd. Het
OVtbureau ziet openbaar (bus)vervoer overigens als
onderdeel van het bredere verkeeen vervoerbeled
van de provincies Groningen en Drenthe en gemeente
Groningen.

Netwerk

Het OVbureau werkt vanuit het ontwikkelmodel dat

er drie soorten met elkaar samenhangende en elkaar

aanvullende typen openbaar (bus)vervoer zijn:

1 Busvervoer (productformules 4hers en Qlink)
dat samen met het spoornetwerk in Noord
Nederland (nationaal, regionaal) een
hoogwaardig Ovhetwerk vormt. Dit HOV heeft
zodanige productkenmerken dat dit vervoer een
serieus alternatief voor veel autoritten vormt.
Hier hoort een kwaliteitsniveeu bij dat ook
ruimtelijk ~ structwerend werkt Dit wordt
zichtbaar in vastliggende routes, hoogwaardig
materieel, hoge frequentie, gegarandeerde
doorstroming, actuele en dynamische
reisinformatie, bijpassende hakHaitstraling etc.
Het busgedeelte van hetHOVnetwerk is met
name gericht op en binnen de stad Groningen en
tussen de grotere kernen inet gebied. Daarmee
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bedient (het busgedeelte van) hatlOVinetwerk
een beoogde reizigersgroeimarkt Van de
vervoerders wordt een zeer hoge
uitvoeringskwaliteit ~ vewacht, conform de
concessiesisen.

1 Buslijndiensten die samen met het H@¥t een
basisnet voor hetgehele gebiedvormen Bij de
vormgeving van de specifieke basislijnen zig d
bestaande ruimtelijke inrichting en de
vervoervraag in het gebiedchtinggeven. Goede
productkwaliteit, zonder datechter kan worden
gesproken van hoogwaardig. Qua
toekomstvastheid dient duidelijk te zijn welke
kernen in het gebied structureel zullen worden
bediend, zonder dat de routes per definitie
structureel worden vastgelegdoals in het HOV
net. In frequentie/capaciteitszin  zijn de
betreffende buslijndiensten vraagvolgend. Van de
vervoerder wordt een hoge uitvoeringskwaliteit
verwacht, conform de concessasen

1 Aanvullend Openbaar Vervoedat aanvullend op
het basisnet eerscciale rol in het gebied vervult,
gericht op het bedienen van een restvraagor
wie geen alternatief heeft Vormgeving,
frequentie, capaciteit, ontwerpkwaliteit, en
tarieven dienen hierop aangepast te zijn. Het
aanvullend openbaar vervoer kent versdiltie
uitvoeringsvormen: beperkte dienstregeling met
kleine busjs (hetzij landelijk, hetzij stedgk),
ljnbelbus,  egiotaxi, etc. Ook de
buurtbusprojecten (vervoer door vrijwilligers van
buurtbusverenigingen, deels professioneel
gefaciliteerd), vertonen veel kenmerken van
Aanvullend Openbaar Vervaer

De samenhangbinnen en tussen de netwerkemmet

aansluitende concessiegebieden én met aansluitende

vervoervormen als auto en fiets, maar ook

gemeentelijk WMGvervoer krijgt zo veel mogelijk

vorm in:

1 afgesemde dienstregelingen;

1 toegankelijke OWoorzieningen (zowel haltes als
materieel);

1 P+Rvoorzieningen rond de stad Groningen en bij
andere relevante O¥nooppunten;

1 doordachte overstapmogelijkheden;

1 bruikbare en begrijpelijke reisinformatie voor de
reizige, zeker ook in overstapsituaties

1 betaalmogelijkheden voor het hele @ysteem
via OVchipkaart en zo lang die nodig zijn papieren

kaartjes - waarbij als eindbeeldwordt gestreefd
naar ontzorgde betaalmogelijkheden voor het
hele mobiliteitssysteem zowel individueel als
collectief.

Tevens streven we ernaar dat het OV in het gebied
zich steeds verder ontwikkelt richtingchoner, stiller

en duurzamerwaarbij mogelijkheden worden gezocht
in zowel automobiliteitsreductie (HOV als alternatief)
als doorstromigsmaatregelingen (emissieverlaging
door het voorkomen van remen optrekenergie)als
dienstregelingsmaatregelen (zo weinig mogelijk
vervoer van lege stoelenals voertuigeigenschappen
en rijgedrag (emissieverlaging)

Klant/OV-reiziger
De aanpak van h@D\tbureaudient altijd klantgericht

te zijn Dat betekent onder andere dat de klant/©V

reiziger er doorlopend vanuit mag gaan dat

9 bij ontwerpprocessen voortdurend inbreng vanuit
de klant wordt betrokken;

T er normaliter voldoende O¥¢apaciteit
beschikbaaris gezien de vraag naar plaats en
tijdstip;

1 de in de dienstregeling opgenomen reistijden en
overstapaansluitingen normaliter ook
daadwerkelijk door de vervoerders worden
gerealiseerd;

1 knooppunten zodanig zijn ingericht dat -ogn
overstappen gemakkelijk, eilig en toegakelijk
plaats kunnen hebbewmmdat OV vaalonderdeel
van een ketenreis is;

1 wijzigingen in de dienstregeling tijdig en duidelijk
worden gecommuniceerd;

1 betrokken OWoartijen in Groningen en Drenthe
(trein/bus) zo veel mogelijk streven naar
samenhangende producten en tarieven;

1 de reiziger, gegeven een helder tarievenhuis in
beginsel een redelijk tarief betaalt waarbij ten
onrechte teveel betaalde reiskosten worden
vergoed;

1 in beginsel worden slechts goed uitlegbare
producten ontworpen. Somsnoet hiervanechter
helaas worden fgeweken (bijvoorbeeld om
vereiste aansluitingen te realiseren), wat dan wel
extra goede uitleg en iformatievoorziening
vraagt.

De populatie reizigers neemt over een wat langere

termijn in het HOWervoertoe en in de basighen en

het aanvullend OV af. Overigens krijgen we daarbij
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veel inzichtenvanuit de OWhipkaartdata en het
zogeheten Digitaal Reizigers Pangk is ook nodig,
want de beoogdeverdere groei in het HOV kan alleen
gerealiseerd worden door te voldoen aamle
(potentiéle) vraag.

Specifieke aandacht zal
volgende doelgroepen:
studenten;
scholieren;
forenzen/werkenden;
vrijetijdsreizigers;
ouderen en WMG@JI & K 2 dzR S N&
R2St ANRBSLISY QLT

De Consumentenplatforms Groningen en bire
vormen de basis van het formele contact met de
reiziger.

blijven uitgaan naar de

=A =4 =4 -4 =4

Verder werkthet OMbureau ¢ binnen de juridische en
marktmogelijkhedenc met Open Dataledereen kan
in beginsel gebruik maken van alle data die het OV
bureau beschikbaar heeft, bijvoorbeeldactuele
posities van bussen, chipkaartgegevens &eizigers,

onderzoekers en bedrijven kunnen hiermee
desgewenst hun voordeel doen. Het ®\reau
verwacht dat hierdoor te zijner tijd nieuwe

marktmogelijkheden ontstaan.

OV-bureau als opdrachtgever va@V-concessies
Als opdrachtgever besteden we periodiek GV

concessies aan ewoeren wevervolgensde regie op

de uitvoering van de concessies door de

vervoerbedrijven als onze opdrachtnemers en
partners.Het gaatop dit momentom:

1 de generieke gebiedsconcéss Groningen
Drenthe(concessiehouder Qbuzz);

1 de HOWconcessie voor een
GUNBAYOBSNIBFy3aSYyRSE
(concessiehouder Arriva Touring);

1 een zestal regioconcessies, waarin OV, regiotaxi,
WMO-vervoer en leerlingenvervoer  door
gemeenten en OWureau als één contract zijn
aanbesteed aan 6 verschillende concessiehouders.

tweetal

In de relatie tussen concessieverlener en
concessiehouder bestaan parallelle maar ook
tegenstrijdige belangen. De wordingsgeschiedenis van
de vervoermarkt laat zien dat het lastig @n de

daarin optredende dynamiek te vertalen naar een
duurzaam beter product. In concreto: de match tussen
publieke belangen en een winstgedreven vervoerder

in een niet kostendekkende markt vraagt om zakelijke,
goed gespecificeerde afspraken om de wedessjd
verwachtingen waar te kunnen maken. Daarbij zijn
niet alle relevante randvoorwaarden door de
contractpartners te beinvlioeden, wat hoge eisen stelt
aan het wederzijds inzichtelijk maken van afwegingen.
Dat kan alleen als er over en weer de bereidhei
bedaat tot doorontwikkeling van het partnerschap en
om in het daarvoor benodigde vertrouwen te
investeren. Duidelijkheid en zakelijkheid blijven de
basis vormen van de concessierelatie, waarop het

6 w3 S dogréniwikiglenineppri@erschap gestoeld is.

Realisatie

Aan de realisatie van bovengeschetste
ontwikkelrichtingen en uitvoeringsprincipesvordt in
de provincies gestaag gewerktiaarbij het overigens
2Y @SSt YSSNI walLlSt Smaeu 3|
(provincies, gemeenten, I&M/Rijkswaterstaat,
Groningen Bereiklar, Regio Groninge#ssen, private
en maatschappelijke actoreetc.) De opgave i zijn
aard een complex en langjarigroces met vele
keuzemomenten,  prioriteitsstellingen,  financiéle
vraagstukken, uitvoeringgraagstukken etc.

Het beschikbaar komen vabijvoorbeeld de RSP
middelen heeft zoals bekend een belangrijke
versnellingsimpuldetekendvoor het verder brengen
van de beoogde OMnfrastructuurin het gebiedVoor
de Regio GroningeAssen vormt de herijkte
Netwerkanalyse 2013 de meest geactualiseetthsis
voor het openbaarvervoer in deze kernregioDe
meerjarige financiéle prognoses voate jaarlijkse
exploitatie van het regionaal OV alsmede de
begrotingen van de provincies Groningen en Drenthe
vormen voor het OVbureau het kader voor de
bescRiklpage Rn;\in§ey\éogr§c&9 dienstregeling in een

bepaald jaar.

1.3Stand van Zaken 2®L

Het jaar 2015 ivervoerkundig, operationeel en ook
in opdrachtgeverszin een jaar van afwikkeling,
kwaliteitsversterking en voorbereiding op in 2016 door
te voeren nieuwe ontukkelingen.

Afwikkeling en kwaliteitsversterking daar waar het
bijvoorbeeld gaat om:
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miljoen in de dienstregeling van 2015 (ingegaan
per medio december 2014)

1 de optimalisering van de {hk-formule zoals die
vanaf 2014 is geimplementeerd in en rond de stad
Groningen en de verdere versterking van het Q
liner-netwerk;

1 de afronding van de uitrol van de zogenoemde
DRI$panelen bij ruim 400 knooppunten en haltes
in Groningen en Drenthe

1 de verdere uitrol van het taefproduct 40/4,
waarbij reizigers voor 4 euro per maand 40%
dalkorting krijgen

9 de uitvoeringskwaliteit door de concessiehouders,
bijvoorbeeld qua punctualiteit, aanstaekerheid
en toegankelijkheid;

1 de stadsdiensten van Emmen laten na de
werkzaamheden @n de tunnel Hondsrugweg een
forse groei zien van tussen de 10 en 20%. Dit komt
waarschijnlijk mede door de inspanningen en
financiéle bijdrage van de gemeente Emmen om
het gebruik te stimuleren tijdens evenementen en
op koopzondagen;

1 het vervangen van d&n 43 tussen Klazienaveen
en Emmen door een doorgetrokken Qliner 300
KlazienaveefemmenGroningen levert vooral op
zaterdag fors extra reizigers op. Het gaat hierbij
vooral om dagjesmensen en studenten die de
hogere frequentie waarderen.

Voorbereiding vaar het bijvoorbeeld gaat oneen
aantal ontwikkelingen in 2016: zie hiervoor paragraaf
1.4

In financiéle zinzal 2015- voor zover dat nu valt te
overzien- het budgettair neutrale resultaat zoals dat
in de begroting voor 2015 nog werd va@n ruim
postiever uitvallen,deels door groeiende opbrengsten
vooral op de HOVijnen, maar vooral ook door lagere
prognosé&osten tn gevolge van meevallende (GPB
prognoses inzake loonvoet, inflatie en dieselprijs.

1.4 Vooruitblik 2016

Vervoerkundig
Het jaar 2016zal vervoerkundig vooral in het licht
staan van de volgende zaken:

1 De invoering van maatregelervan 2016 die
samenhangen met het besluit eind 2014 om de
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eind 2019.0nder andere gaat het dan om de
introductie van 62 nieuwe bussen, waarvan 50
streekbussen Eur6, 10 Qlink-bussen en 2
volledige elektrische bussen @roningen. Verder
komen er ruine middelen vrij door de verlenging,
die ervoor zorgen dat bezuinigingen tot aan
2018/2019 zoals het zich nu laatar&ien
achterwege kunnen blijven.

Tegenhet verlengingbesluitis overigendezwaar
gemaakt door de FMN, een
samenwerkingsverband van de streekvervoerders
Arriva, Connexxion, Synthus en Veolievens
hebben zij een voorlopige voorziening
aangevraagd om ezxeker van te zijn dat het GV
bureau de voorbereidingen voor een nieuwe
aanbesteding doorzet. Een uitspraak worlhd
april 2015 verwacht Het OVbureau heefthaar
voorbereidingen op een eventuele aanbesteding
voor een nieuwe concessie per 2018 steeds
voortgezet en zal ditin elk geval blijven doen
totdat de rechter een uitspraak heeft gedaan in
het verzoek om een voorlopige voorziening.
Mocht de rechter het verlengingsbesluit
onverwacht toch vernietigen, dan zal het OV
bureau zomer 2016 een bestek op deankt
brengen.

Deze begroting is veiligheidshalve voor 2016 e.v.
jaren financieel gebaseerd op een situatie van
niet-verlengen. Ook het dienstregelingsproces
2016 (zie hieronder) is ingericht zonder
verlenging.

De normale dienstregeling 20Xhgaande medio
december 2015) waarin naast de normale
jaarlijkse  ontwikkelingen op basis van
reizigersontwikkeling en gebiedsontwikkelingk

de in 2014 genomen besluiten rond het
stadsvervoer in Meppel, Hoogeveen, (deels)
Assen, Haren en Veendam worden geéffectueerd
Buiten dit reeds genomen bezuinigingsbesluit
worden geen aanvullende bezuinigingen nodig
geacht

De grootschalige wijziging van de dienstregeling in
en rond Groningen als volgende stap richting de
OMnetwerkvisie 2020, mogelijk overigens pas in
te voeren ra de zomervakantie van 2016, mede
ook samenhangend met het gereed komen van
enkele grote doorstromingsmaatregelem en
rond Groningen (v doortrekken lusbaan



Peizerweg naar
UMCGNoord).

1 De op handen zijnde grote werken als drifuid
Groningen, stationsgebied Groningefilorijnas
Assen etc. In dit verband werkt het @Jreau
T SSNJ yldzg al YSy YSi
.SNBA{OI I NE Sy
Uitgangspunt is dat het OV tijdens deze
werkzaamheden een goed altertief vormt voor
veel automobilisten (vervoerkundig) en dat
automobilisten zich hiervan ook bewust zijn
(mobiliteitsmanagement en marketing).

1 De verhuizing van de hoofdlocatie van
concessiehouder Qbuzz in Groningen van de
Bornholmstraat naar de Peizerwegetbeen een
exploitatievoordeel oplevert en tevens veel
verkeersbewegingen weghaalt in de omgeving van
de Ring Zuid.

T 58S R22NRYyGoA11StAy3
waarin samen met alle gemeenten en de
provincies wordt toegewerkt naar maximale
samenhang vor de reiziger tussen gemeentelijk
doelgroepenvervoer en openbaar veem
waardoor veel reizigers di¢ghans nog volledig
gebruik maken van doelgroepenvervoer grote
delen van hun verplaatsing met het reguliere OV
kunnen maken (vraagt naast toegankelijk OV
vooral ook goede overstapmogelijkheden op de
knooppunten en bij haltes).

hoofdstation) en knooppunt

Financieel 206

Het bijgestelde financiéle perspectief (zie paragraaf,
1.3 ¢ stand van zaken 2@) werkt ook door in 208.

De tegenvallers van eind 2013 zijn door de
bezuinigingen va 2015 en de in 2014 vastgelegde
bezuiniging 2016 (stadsvervoer in Meppel,
Hoogeveen, (deels) Assen, Haren en Veendam) en
door de meevallende opbrengstean indexprognoses
in elk geval tot en met 2016 opgelost. De verlenging
tot eind 2019 maakt bezuiniggen in 2017 en wellicht
2018 overbodig. Structureel heeft het @\reau
echter nog te maken met een jaarlijks
koopkrachtverliesdoordat de index BDU door hetjiR

op ¢ 0 - is gezet, en de index OV (die het-Bleau
doorrekend aan de concessiehouders) riigks
gemiddeld 23% bedraagt. Dit is ook zichtbaar in de
meerjareramingin deze begroting.

In financiéle zin zijn verder de volgende zaken van
belang vanaf 2016:

1 de overgang van de BDU verkeer en vervoer naar
het provinciefonds. Hiermee hebben de
provincies volledig de mogelijkheid om hoogte en
indexering van de bijdrage aan OV per bus zelf te
bepalen. Hierover nemen de beide colleges in

2 NH | y A Grbninde$ én Drefithie naavat®ayhting Ad§ Yoor
GaAyRSNJ

de Zoyid® $aN2015leén HeShite ©

1 de effectuering van de nieuwe landegjk
afspraken rond de SGRAart. Vanaf 2017 krijgen
ook MBQstudenten vanaf 16 jaar een S@¥art
(hetgeen vermoedelijk een dervin@l y ¢
miljoen betekent voor de inkomsten van het OV
bureau, reeds verwerkt in de meerjar@aming
en wordt de verdeling¢ met de nodige
overgangsregelingen ¢  vervoergerelateerd
(gevolgen onduidelijk, systematiek in elk geval
eerlijker, nog geen prognose in de
meerjarencijfers verwerkt)

NA OK 7 _ b2

Gehanteerde prognoses beg}oting 2016
In deze begroting 2016 is gewerkt met de volgende
prognoses rond opbrengsten en kosten:

Opbrengsten:
1 indexgerelateerde groei opbrengsten OV
chipkaart, SO¥aart en abonnementen 3%

(Landelijke Tariefindex), eurokaartjes ;0%

f Y. 8y12YadSyQ ogtylL ¥
gelijkblijvende hoofdsom, index vaasnog 0%
(besluitvorming in de beide provincies moet nog

plaatshebben)
Kosten:

9 stijging OWosten: 3% (@ndelijke OMndex);

I stijging CV\kosten: 3%, @ndelijke NEAaxi-
index);
1 indexerng overige kosten: 1%

(inflatiegerelateerd)

Alle bedragen voor @16 zijn berekend op het
geraamde prijspeil 2@ De bedragen voor de jaren
2017 tot en met 20D zijn weergegeven in de
geraamde prijspeilen voor die jaren.

Behalve de met BTW@V belaste prestaties, is de
begroting opgesteld exclusief compensabele BTW. De
BTW die gecompenseerd kan worden uit het BTW
compensatiefonds wordt doorgeschoven naar de
deelnemende bestuursorganen (c.q. de gemeente
Groningen, de provincie Gmningen en de provincie
Drenthe) en wordt op declaratiebasis aan het OV
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bureau vergoed. Voode posten die worden belast
met de BTWOV geldt dat de begroting wordt
opgesteld inclusief BTW. Concreet gaat het hierbij om
de kosten van het collectief vraagafhankelijk vervoer
en meerwerk met betrekking tot de concessies. BTW
OV is niet te compenseren itu het BTW
compensatiefonds, maar daarvoor wordt een extra
bijdrage aan de provincies Groningen en Drenthe
gevraagd, die daarvoor op hun beurt schadeloos zijn
gesteld door het Rijk. Deze bijdragen zijn begrepen in
de geraamde bijdragen BDU.

Begrotingsindding en toelichting

De indeling van de begroting 201s vrijwel gelijk aan
die van 205. In hoofdstuk 1 wordt vooruitgeblikt op
het komende jaar, het meerjarenperspectief en de
belangrijkste doelen en ontwikkelingen. Verder is de
ontwikkelrichting in dit hoofdstuk opgenomen.
Hoofdstuk 2 bestaat uit de programmabegroting.
Hierin komt aan de orde: het programmadoel en de
belangrijkste indicatoren voor doelrealisatie, de
programmabegroting bij ongewijzigd beleid, effecten,
voorstellen en dekking. Het hoofddtieindigt met de
programmabegroting na verwerking van effecten,
voorstellen en dekking en een weergave van de
programmabegroting in meerjarenperspectief.
Hoofdstuk 3 bevat de productenraming, waarbij per
product de meerjarendoelstellingen, de doelen voor
2016 en de geraamde baten en lasten worden
vermeld. Het hoofdstuk vervolgt met de
meerjarenproductenraming 2@ltot en met 20D en
met de stand en het verloop vande

Begrotingsstructuur 206

weerstandscapaciteit (tot en met 2018e balanspost
vooruit ontvangen BDuhiddelen. In hoofdstuk 4
komen de paragrafen  weerstandsvermogen,
financiering en bedrijfsvoering aan bod. De
samenstelling van het bestuur is weergegeven in
hoofdstuk 5.

De begroting en rekeningcyclus en het financieel
beheer is opgezet conform de gemeenschappelijke
regeling en de financiéle verordening. De begroting
wordt, op grond van de Wet op de
gemeenschappelijke regeling jaarlijks na vaststelling
toegezonden aan de minister van Binnenlandse Zaken.
Over de realisatie van de begroting wordt tussentijds
door middelvan de vier en achtmaandsrapportage,
en jaarljks door middel van jaarverslag en
jaarrekening gerapporteerd aan het dagelifsstuur

en het algemeen bestuur. Centraal hierbij staat de
voortgang betreffende de uitvoering van deze
begroting in termen van nzet van middelen en
geboekte resultaten. Het algemeen bestuur stelt
jaarverslag en jaarrekening vast en neemt kennis van
de vier en achtmaandsrapportage.

De vermelde bedragen voor het jaar 20%ijn de
gerealiseerde bedragen conform de rekeningcijfers.
Voor 205 zijn de bedragen vermeld van de begroting
2015 en daarnaast de bedragen volgens de meest
actuele prognose, daterend van maart 201

Klantreiziger.
consumentenplatform

marketing, communicatie en sales, tarieven en vervoerbewijzen,reizigesinspraak er

Ontwikkeling ontwikkeling OV lange termijn, ontwerp dienstregeling ery@dtuct, ontwikkeling ONhfrastructuur

knooppunten en haltebeleid, reizigersinformatie

Beheer voorbereiding aanbestedingerbeheer concessiesbeheer betaakystemen beheer sociale veiligheid
beheerreizigersinformatie beheer financién dienstregal en dienstregelingrocessen

Informatie en analyse bronbeleid, rapportages, financiéle informatievoorziening, advisering en ondersteul
coordingie onderzoeken, analyse en publicaties, kwaliteitszorg en codrdinatie klachtafhandeling

Special projects evenementenen nachtvervoer

Bedrijfsvoering organisatieontwikkelingorganogram en formatie, automatisering, huisvesting

Financieringfinanciaing en dekkingsmiddelen
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Netwerkvisie 2020 OV Groningen en Drenthe

Trein, Qliner, Q-link, basislijnen en aanvullende diensten
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HOV bus {Q-link)

Basishijn bus

Aanvullende diensten

Versie dec 2014
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2 Programmabegroting

2.1 Programmadoel en indicatoren
voor doelrealisatie

Het enige programmaan de begroting is Collectief
personenvevoer. Dit programma omvat alle interne
en externe producten die in de volgende hoofdstukken
aan de orde komen.

Het doel van het programma Collectief personen
vervoer valt samen met het doel van de
gemeenschappelijke regeling @wJreau Groningen
Drenthe.Dit doel is:
het realiseren, in stand houden en
verbeteren van openbaar vervoer.
Indicatoren voor de realisatie van dit doel zijn:
1 reizigersgroeikilometers;
1 klanttevredenheid;
1 gebiedsdekkend basisnet.
1 (nieuw) de kostendekkendheid van het openbaar
(busyervoer

Voor 206 en volgende jaren hebben wij voor de

indicatoren reizigersgroei en Kklanttevredenheid de
volgende streefwaarden vastgesteld. Daarbij zijn
tevens de gerealiseerde waarden van de afgelopen
jaren weergegeven.

Onder reizigersgroei verstaawe in dit verband de
procentuele groei van de aantallen
reizigerg&ilometers Wij hebben bij de vermelde
percentages rekening gehouden met het feit dat het

realisatie

Klanttevredenheid

voorzieningenniveau in 2018eels efficienter wordt
maar dat vanaf 2014 een extra kwaliteitsimpuisde
vorm van de materieelvernieuwing zich zal vertalen in
extra reizigerskilometers  De aangenomen
reizigergilometergroei bedraagt voor 2@.1%.

Reizigerskilometergroe 2013 2014 2015 2016
gemiddelde concessies -1% 0% 1% 1%

Bij de klanttevredenheid apt het om de
rapportcijfers, zoals die blijken uit het jaarlijkse,
landelijke klanttevredenheidsonderzoek.
Reizigersgroei en klanttevredenheid zijn het resultaat
van een complex samenspel van vervoerders,
reizigers, bestuurlijke partners en @Vreau.
Milieuaspecten en financiéle middelen zijn daarbij
randvoorwaardelijk.Over 2014 hebben wipls OV
autoriteit in de landelijke Klantenbarometer een 7,6
gescoord, een landelijk gedeelde® Dlaats. Wij
handhaven de streefwaarden voor de
klanttevredenheid op eegemiddeldrapportcijfer7,5.
Voor de klanttevredenheid over Qlink, Qliner, en HOV
streven wij een waarde van 7,7 n@ver de wijze
waarop wij hieraan invulling willen geven wordt in de
navolgende hoofdstukken nader ingegaan.

streefwaarde

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

gemiddelde concessies 7,4 7,4 7,6

Een gebiedsdekkend basisnet is in Groningen en

Drenthe aanwezig, dat zal in 20&@ok het geval zijn.

De kostendekkendheid vaneh (bus)OV was in 2d@1
46,4%. Deze ligt op basisan de begroting 208 op
47,3% @7,3% van de uitgaven aan OV wordt
WHSNRASYRQ dzi
om de kostendekkendheid vanaf 2015 tot in elk geval
2020jaarlijks gemiddeldnet 1%punt te laten stijgen.

NEATAISNBEAY|2YaiGSyod !1fa R2S8t Aa

7,5 74 7,6 75 7,5

Hieruit kan als tussendoel voor 0P6 een
kostendekkingsgraad vam8,3% worden afgeleid.
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29 Programmabegroting bij In 2016 Fmtwikkelt het weerstandS\./er.mogen zich
ongewijzigd beleid voorgoedig. De .Weer§tandsc§paC|telt .b-edraagt
volgens deze begroting eind 201t®m € 6,6 miljoen,
Bijongewijzigd beleidntstaat het volgende beeld van ruim meer dan de beoogde minimale omvang per
de begroting 206. SAYRS Hnmc @ty € HZIp YAfaz$S
perspectief verslechtert vanaf 2017 snel, als gevolg

waarvan de opgebouwde extra buffer in 2018 bij

Klant.-relz!ger 999.000 ongewijzigde omstandigheden al weer verdweenzal
g SOl zijn, zie ook onderdeel 3.9, Stand en verloop
Beheer 108.391.00( : .y -

Informatie en analyse 152.000 weerstandscapaciteit.

Special projects 375.000

Bedrijfsvoering 2.178.00C

ianiein e ' 2.4 Programmabegroting na
otaal laste =i verwerking voorstellen en dekking

Product Baten Na verwerking van de in de vorige paragraaf

Ontwikkeling beschreven mutaties in de programmabegroting 201
Beheer 51.879-00C ontstaat het volgende beld, waarbij sprake is van
Special projects 375.000 begrotingsevenwicht.

Bedrijfsvoering 782.000

Financiering O
Totaal baten 113.034.00( Klant-reiziger 1.199.00C

Ontwikkeling 477.000

Totaal baten - lasten 462.00(0 Beheer 107.891.00C
Toelichting baten en lasten: ISr1forme:tie en atr;alyse ;?gggg
Bij ongewijzigd beleid ontstaat eewordelig saldo van pecial projec '

'} ongewyjzig ! '9 v Bedrijfsvoering 2.178. OOC

€ 462000
Financiering

Totaal lasten 112.272. OO
2.3 Begrotingsmutaties en opbouw

weerstandvernogen Ontwikkeling
In de vorige paragraaf is aangegeven dat er bij  Beheer 51.879.00C
ongewijzigd beleid een voordelig saldo ontstaat van Special projects S

€ 462000 Als gevoly van de voorgenomen Bedrijfsvoering 782.000
verplaatsing van de busremise naar de Peizerweg te el SRS

. . o Totaal baten 113.034.00(
Groningen verwachten wij een exploitatievoordeel van

€ pnndénnne® Totaal baten - lasten 762.00(Q

Wij stellen voor het budget voor marketing en

O2YYdzyAOFGAS YSO € mosdnnn GS GSNK23ISyd
streven naar meer reizigers, willen we deegtra

middelen onder meer voor evenementenvervoer op

groeilijnen zodanig inzetten (en met promotie

omlijsten) dat nieuwe reizigers een positieve

buservaring krijgen. Verder willen we helderder

kaartmateriaal beschikbaar stellen aan reizigers en

inwoners



2.5 Programmabegroting in

meerjarenperspectief

In meerjarenperspectief ontstaat het volgende beeld,
waarbij voor 204 de jaarrekeningcijfers zijn
opgenomen en voor 2@lde begotingscijfers en de
prognosecijfers van maart 261Voor 2086 is de

REEREE
2014

Begroting
2014

Begroting
2015

Prognose
2015

programmabegroting vermeld na verwerking van de
mutaties. Het meerjarenperspectief bevat bedragen
op het begrote prijspeilan het desbetreffende jadr

1In de kolommen raming staan de meerjarenramingen, gebaseerd
op de begrotingsuitgangspunten, zie paginaVerder is in deze
begroting geen rekening gehouden met de effecten vooridnd

uit de 2 verlenging van de GD concessie, aangezien deze nog niet
volledig zeker is in verband met de door FMN tegen deze verlenging
aangespannen rechtszaak.

Begroting
2016

Raming
2017

Raming
2018

Raming
2019

(maart 2015;

Klant reiziger 998.000 768.421 1.008.000 989.000 1.199.000 1.211.000 1.223.000 1.235.00C
Ontwikkeling 467.000 289.967 472.000 472.000 477.000 482.000 487.000 492.000
Beheer 107.999.000106.929.361109.491.000104.998.000 107.892.000111.104.000114.426.000 117.846.00C
Informatie en analyse 149.000 140.836 151.000 151.000 152.000 154.000 155.000 157.000
Special projects 363.000 396.700 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000
Bedrijfsvoering 2.083.000 2.059.854 2.144.000 2.158.000 2.178.000 2.200.000 2.222.000 2.243.00C

Financiering 1.231.000 40.917 14.000

Totaal lasten

Realisatie
2014

Begroting
2014

Begroting
2015

2.711.000
113.290.000110.626.056 113.638.000111.837.000113.035.000114.270.000 113.240.000 114.638.00(

Prognose
PAONRS)

762.000 -1.256.000 -5.648.000 -7.710.00C

Begroting
2016

Raming
2017

Raming
2018

Raming
2019

(maart 2015;

Beheer 53.786.000 49.294.927 52.406.000 50.499.000 51.880.000 53.115.000 54.485.000 55.883.00C
Special projects 363.000 374.109 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000
Bedrijfsvoering 945.000 860.008 782.000 782.000 782.000 782.000 782.000 782.000

Financiering 58.196.000 60.190.378 60.092.000

60.198.000 59.998.000

59.998.000 57.598.000 57.598.00C

Totaal baten

Toelichting baten en lasten:

Voor het jaar 2015 zien we dat in de prognoses,
evenals in 2014, zowel baten als lasten achterblijven
bij de begroting. Hoofdoorzaak hiervoor is de lagere
indices.

In 2016 is sprake van een positief verwacht
exploitatiesaldo Dit wordt onder meer veroorzkt
R22NJ SSy 2YodzA3aAay3aLd 11Si
waartoe in 2014 reeds is besloten. Verder speelt
hierbij de verplaatsing van de busremise naar de
Peizerweg te Groningen een rol, waardoor een positief
STFSOU

Als we verder vooruitkijkenaarde jaren 207 tot en

met 2019 dan is sprake vaiaarlijks snel oplopende
tekorten. Vanaf 2017 is dit vooral het gevolg van het
indexeringsgat tussen de geraamde inkomsten uit het
provinciefonds (index 0%) en de geraamdsstén
concessies (index 3%). Vanaf 2018 vervallen de

113.290.000110.719.422113.638.000111.837.000113.035.000114.270.000 113.240.000 114.638.00(

incidentele bijdragen van de provincies Groningen en
Drenthe aan het O¥ureau voorhet HOV buspakket

2PSNJ RS 2FNBy wnmn G204 Sy YS
per jaar. In 2017 kan het dan ontstane tekort bij gelijk
blijvende omstandigheden worden gedekt en de
weerstandscapaciteit. Vanaf 2018 kan dat nog
gedeeltelijk, maar van 2019 is daieh meer mogelijk

en zijn aanvullende  dekkingsmaatregelen
noddzakelij]NHzA ¥ € m YAt 22Sy:

Deze dekkingsmaatregelegijn reeds gevonden in de
vorm vande voordelen die voortvloeien uit de tweede

2L) RS SELX 2A0GF GAS @vefenging mah de GDAcbneéedstey De2eyvioadélén zijn

echter voorzichtigheidshaly in deze begroting niet
verwerkt vanwege het tegen deze verlenging
ingebrachte bezwaar door FMMIs dit bewaar als
gevolg van een rechterlijke uitspraak leidt tot
vernietiging van genoemd verlengingsbesluit vervallen
uiteraard deze voordelen en zal deskkingsopgave
anders moeten worden ingevuld.
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Aan het hiervoor weergegeven financiéle perspectief
kleven onzekerhedenVooral door de onzekerheid
over de hoogte van de indexeringen zijn de
2yT1 ST SNKSRSy Sy NxairdgQa
hebben dit risico hzichtelijk gemaakt door bt
meerjarenperspectief bedragen in het geraamde
prijspeil van het desbetreffende jaar.

2YBSNN¥AYRSNR

IANR2GO
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3 Productenraming

3.1 Productenraming: klantreiziger

Klantreiziger omvat:

1 marketing,communicatieen sales
i tarieven en vervoebewijzen

9 reizigersinspraak

I consumentenplatform

Meerjarendoelstellingen

Marketing, communicatie en sales

Het door middel van marketing en

communicatieactiviteiten bijdragen aan het realiseren

van de volgende doelstellingen van het-O\eau:

1 1% reizigrkilometersgroeiper jaarten opzichte
van realisatievan het voorgaande jaar

1 het Klenttevredenheidsciffer uit de KpVV
Klantenbarometer is 7,f0f hoger);

1 gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur;

i de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit
jaarlijks tenopzichte var014tot 2020 gemiddeld
met 1%punt.

Wij realiseren deze doelstellingen door in dialoog te
zijn met reizigers en de wensen en behoeftes in kaart
te brengen. Het Digitaal Reizigersparg®, resultaten
van marketingonderzoekde Consumentenplatfms,

de gegevens uit de Klantenbarometer KpVV, de
klachtenoverzichtenen informatie uit sociale media
via de webcarevan de vervoerders zijn daarvoor de
belangrijkste bronnen. Naast contact met reizigers zijn
we 00k in gesprek met bedrijven en instellimgdie
dagelijks grote aantallen bezoekers of werknemers

KS00Sy Sy GRA&GNRKOdzIASLIZY UeSYye 2 gehidghide? kddilnlickiihhsiraalt * Foei® S Y

oplaadapparaat voor de Gthipkaart hebben of
bedrijven die voorverkooppunt van de BRhgkaart
zijn.
1 reizigersgroei 1% ten opzichte van realis@d3
(na trendbreuk)
Het behoud van reizigers en het werven van
nieuwe reizigers leidt tot gestage toename van
reizigers. We concentreren ons op:
- de forens; woorn werkverkeer met HOV van
en naar bedrijven, organisaties en

instellingen;
- studenten en scharen;
onderwijsinstellingen geven naar

spitsmijding en efficiénte spreiding van
aanbod reizigers (waardoor ook meer
reiscomfort ontstaat op drukke tijden);

- bezoekers van grote instellingen (o.a.
ziekenhuizen) en bedrijven, evenementen en
binnensteden (Wnkelgebieden); daarbij o.a.
stimuleren van reizen in daluren.

klanttevredenheidscijfer uit de KpvVv

Klantenbarometer i&/,7 (of hoger)voor HOV en

7,5 (of hoger) voor regulier vervoer

We stellen de reiziger centraal. We luisteren goed

naar reizigers en gaamet hen in dialoog en

zorgen ervoor dat de wensen van reizigers zwaar
wegen in de keuzes die we maken.

Indien onze keuzes negatieve gevolgen hebben

voor groepen reizigers zullen we de keuzes

beargumenteerd toelichten om het begrip te
vergroten en reizigrs vast te houden.

We communiceren over nieuwe en/of sterke

producten, zoals de D&)agkaart en buslijnen met

een hoge frequentie. In de communicatie
bevestigen we de (positieve) keuze van de
reiziger. Door reizigers tijdig te informeren over
wijzigingen in de dienstregeling, tarieven en
verkooppunten faciliteren we de reiziger zo
optimaal mogelijk bij zijn keuze voor ons product.

jaarlijks ten opzichte van 201dt 2020 gemiddeld

met 1%punt

Ons tarievenbeleid ibelder en toegankelijk. Wij

ontwikkelen, verbeteren en passen het
tarievenstelsel zodanig aan dat voor de reiziger
een overzichtelijk, gemakkelijk en acceptabel
tariefsysteem bestaat, dat goed te begrijpen en
voldoende verkrijgbaar is, tegen acceptabele
voorwaarden en dat recht doet aan de

verschillende gebruikers van het openbaar
vervoer, van studenten die veel via (mobiel)
internet willen regelen tot incidentele reizigers die
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een kaartje bij de chauffeur kopen. Het streven is
samen met regionale bu®n treinvervoerders te
komen tot een integraal tariefsysteem waarbij
tariefproposities bijdragen aan spreiding van
reizigers over spits en dal. We helpen reizigers om
juiste keuzes te maken in reis en kaartsoort en te

aanzetten totprobeer en meergebruik LI W& G SNJ S

fA2ySyQT

reizigers en nieteizigers het openbaar vervoer
laten ervaren alglichtbij en relevant;

De webge van Qbuzz iglé reizigerssite(voor
Groningen en Drenthe);

verwijzen naar een geschikt verkooppunt. f samenwerkenmet andere partijen: vervoerders,
gemeenten, zakelijke markt en bestemmingen;
Onze pijlers in het klantbeleid zijn: | functionele en frequente communicatie gericht op
1 in gesprekzijn met reizigers: wat zijn wensen en kennisen onderhoudmago.
behoeftes;

Doelen 206

Marketing, communicatie en sales

1 Met een gebiedsgerichte aanpak van bedrijven forenzen verleiden gebruik te maken vawpdrgbaar
vervoervoor woonwerkverkeer. Dit mede als aanloop naar de aanpak van de Zuidelijke Ringweg Gro
en stations Groningen en Assen.

1 Promotie vanhet OV(daar waar vervoerpotentie i€n HOV in het bijzonder

91 Stimuleren van de verkoop van Eiaagkaarteren kortingsproduct 40/4

Om de doelen te realiseren zetten we in 30t op:

f gerichte campagnes op sterke en nieuwe producten (PHR,YQ1 = v Ay SNE WAGSNJ S

1 voortzetten aanpak zakelijke markt: maatwerk advies en uitproberen gericht op zowel individue

werkgevers;

promotie DaiDagkaarten kortingsproduct 40/4n toename(sociaalrecreatie)) gebruik in de daluren;

informeren (kestaande) reizigers m.b.t. dienstregeli2@l6 en 2017

publiceren van een Gkrant 2017 voor Groningen en Drenthe (en bij voorkeur Fryslan);

aandacht voor de (vaste) klant en daarmee het vasthouden van de klant;

continueren interactie/daloog/meedoen in gcial media

evenementenvervoer bij groeilijnen zodanig inzetten (en met promotie omlijsten) dat nieuwe reizigers e:

positievebus ervaringrijgen;

1 helderder kaartmateriaal beschikbaar stellen aan reizigers en inwoners.

Tarieven en vervoerbewijzen

We steven naar tarieven die in verhouding staan tot de kosten voor adtieme vormen van vervoergde

marketingdoelstellingen ondersteunen en een goede beschikbaarheid van vervoerbewijzen door:

1 laagdrempelig tariefsysteem: bij voorkeur reizen met OV chipkasagenverkoop als oplossing voor ¢
incidentele reizigec.q. de reiziger die niet over saldo beschikt. Voor dit gemak zal een toeslag betaald w
in de vorm van een tarief dat hoger ligt dan het saldotarief met de OV chipkaart. LTK producten vol
landelijke tarievenindex.

1 om nog betere reisdata te verkrgg én zwartrijden te beperken zullen de P+R abonnementen verchipt
g2NRSyYy Sy 12Yid KSiG ec tbw (FFENI2S GS GSNBIftS
ter stimulering van het gebruik varet product40/4.

1 het beter benutten van deapaciteit zal verder gestimuleerd worden door het belonen van reismomente
loyaliteit. 40/4 en Zomerbroezz'n zijn hier een voorbeeld van, maar we zullen tevens blijven streve
omzetting vanleeftijd korting (65+ en kinderen) naar korting voor seioment of volume. Hierbij zullen w
landelijke initiatieven volgen, zoals reisbundels.

9 verdere tariefintegratie met spoor en omliggende concessies wordt bevorderd waar het kan.

1 abonnementen zullen via de websh@utomatisch verlengd worden zodat de remiquiet iedere maand eer
bestelling hoeft te doen. De reiziger kan deze optie reagen keuzearn en uitzetten.

1 mogeliikheden om aan te sluiten bij bestaande loyaliteitsprogramma's en alternatieve betaalmett
worden onderzocht en bij geschiktheid geoduceerd in 2016.

= = = =] = =]
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I de buurtbuspilot Hoogezand (Eurokaartje=retourtje) kan bij welslagen ook voor andere vrijwilligerspro
worden toegepast.

Voor 205 is gekozen voor rust op het tarievenvlak. Voor de landelijke producten zal de landelijke indédg
worden, die later in 208 bekend gaat worden.

Reizigersinspraak

Signalen, afkomstig uit het Digitaal Reizigerspamalrketingonderzoekklachten en suggesties via vervoerde
Consumentenplatforms en landelijke OV Klantenbarometer (KpVV) vertalen awiges voor marketing er
communicatie en andere clusters binnen het -BWfeau, vanuit het perspectief van kideleving en
klanttevredenheid.

Consumentenplatform
Het OVbureau zorgt ervoor dat Consumentenplatforms tijdig worden betrokken bij advisenngeemt deel als

contactpersoon bij de bijeenkomsten van de platforms. Het-bDkéau zal de Consumentenplatformn
ondersteuning bieden voor doorgaande professionalisering. Ook i 2@l worden gewerkt met thematisch
werkgroepjes als voorbereidingop @' NB G KSYIl Qad® { A3yt tSy 28SN) {fly
de vaststelling vahet beleid van het O¥ureau.

Klant - reiziger Begroting Prognose 201: Begroting Raming Raming Raming
2015 (maart 2015) 2016 2017 2018 2019

Lasten

Marketing en communicatie 942.000 942.000 951.000 961.000 970.000 980.000

Marketing en communicatie extra maatregelen 0 0 200.000 202.000 204.000 206.000

Klant - reiziger overi 66.000 47.000 48.000 48.000 49.000 49.000

1.008.000 989.000 1.199.000 1.211.000 1.223.000
Baten
0 0 0
-1.008.000 -989.000 -1.199.000 -1.211.000 -1.223.000 -1.235.004
Toelichting baten en lasten: 2017 wordt aanspraak gemaakt op de subsidies van
In deze begroting is voorgestel het budget voor Beter Benutten | en Il. Toegekende subsidies worden
marketing en communicatie te verhogen met ingezet op gedragsvandering in het reizen en dragen

€ Hnnodénnn TAS 2yRSNRSSt HBijoadn de doelstelingen van Groningen Bereikbaar.
Deze subsidies zijn niet begrepen in de hierboven

Onder de post Klant reiziger overig zijn de kosten vermelde bedragen

voor de Consumentenplatforms begrepen. In 801

3.2Productenraming: ontwikkeling

Ontwikkeling omvat:

1 ontwikkeling OVlange termijn

1 ontwerp dienstregeling en OMproduct

1 ontwikkeling OVtinfrastructuur knooppunten enhaltebeleid
1 reizigersinformatie

I\/Ieerjarendoelstellingen 1 1% reizigenslometersgroeiper jaarten opzichte
van realisatievzan het voorgaande jaar

1 het Klenttevredenheidsciffer uit de KpVV
Klantenbarometer is 7,60f hoger);
1 gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur;

Het door middel van het ontwikkelen van ©V
producten bijdragen aan het realiseren van de
volgende doelstellingen van het @reau:
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1 de gemiddelde kostendekkingsgraad gtoe
jaarlijks ten opzichte vaR014tot 2020 gemiddeld
met 1%punt.

Strategie

Het OVbureau draagt bij aan en stuurt samenhangend
openbaar vervoerbeleid in de provincies Groningen en
Drenthe. Dit beleid is gericht op verbetering van de
bereikbaarheid van desteden en ontsluiting van het
platteland. Het O\beleid sluit aan op ontwikkelingen
m.b.t. ruimtelijke ordening, zoals bijvoorbeeld nieuwe
woonwijken, op het verkeeren vervoerbeleid, zoals
aanleg transferia en haltes, en komt tegemoet aan
klantwensen a goede dynamische reisinformatie,
toegankelijke haltes en veilige bussen en milieueisen
bijvoorbeeld op het gebied van uitstoot fijnstof en
roet en duurzaamheid

Ontwerp dienstregeling en OYroduct

Op basis van het openbaar vervoer beleid in
Groningen e Drenthe werkt het ONjureau aan het
verder ontwikkelen en verbeteren van de openbaar
vervoerdiensten en dienstregeling. Dit gebeurt in
overleg met de diverse relevante partijen, als
reizigers(organisaties), gemeenten en andere
overheden en de vervoerdeiia het gebied. Hierbij is
aandacht voor een goede aansluiting op het nationaal
en regionaal spoor. Door goede aansluitingen van het
hoogwaardig en verbindend net, het basisnet en het
aanvullende vervoersysteeris vaor O\treizigerseen
verplaatsing in Grangen en Drenthe aantrekkelijk,
voor alle doelgroepen, onder acceptabele condities.
Hoogwaardig openbaar vervoer biedt ongehinderd
een met de auto concurrerende reistijd vanaf de
herkomst of vanaf transferlocaties in de reisketen
(transferia, P+R). Een géiedsdekkend basisnet

verbindt en ontsluit grofmazig grotere dorpen en
steden. Kleinschaliglopenbaa) vervoer sluit aan op
het regulier openbaar vervoap belangrijke haltes en
knooppunten zodanig dat zo efficiént en zo effectief
mogelijk wordt omgegaan  met alle
vervoersmogelijkheden die er zijn, Bamenwerking
met gemeenten (WMOleerlingenvervoer), bedrijven,
scholen, ziekenhuizen, etc., diverse vervoerders,
vrijwilligers en anderen Als resultaat hiervan kan
zoveel mogelijk (maatwerk)vervoer tegencaptabele
kosten worden aangeboden.

Ontwikkeling OMinfrastructuur
haltebeleid

Om de kwaliteit(snelheid en betrouwbaarheidyan
openbaar vervoer te verbeteren en de exploitatie te
optimaliseren werkt het OWureau samen met
wegbeheerders an voor reizigers optimale GV
infrastructuur.  Hierbij is het doel een fysiek
ongehinderde reis, kwalitatief hoogwaardige -opn
overstappunten en een ongehinderd doorstromende
(OV) infrastructuur.

knooppunten en

Reizigersinformatie

Het ontwikkelen van moderne vormen aw
reizigersinformatie, zoals (toegankelijke) statische
reizigersinformatie, dynamische halteformatie,
informatie over verbindingen via mobiele telefoon,
pda en (mobiel)internet, maar ook reizigersinformatie
bij (snel)wegen teneinde reizigers de keueebieden
tussen het (verder)gaan met de auto of comfortabel
(over)stappen op de bus om zodoende sneller
betrouwbaarderde bestemming te bereiken.

Doelen 205
Ontwikkeling OV lange termijn

Optimale randvoorwaarden (helpen) creéren voor goed en &ffitiOV systeem met een hoog gebruik en tevrec

reizigers

I Verbindingleggentussen investeringen in infrastructuur en exploitatie OV (versnedimdpetrouwbaarheidOV)
(Stationsweg Groningen, tunnel stationsgebied Groningen, busstation Groningen &)idzijd

i Bijdrage aan structuurvisi€s.a. POP Groningen, omgevingsvisie Drenthe).

i Bijdrage aan (strategische) afstemming grote projecteoals Zuidelijke Ringweg, Florijnas Assen en Atal

Emmen.

i Bijdragen aan hetormuleren en vastleggen van d@anbestedigsopzet: o.a. wagenparkervoerdersen
strategische infrastructuyrinvulling verschillende vormen van vervoer.
I Zo groot mogelijke duurzaamheid binnen de beschikbare middelen
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Ontwerp dienstregeling en O¥roduct

1 Klanten vasthouden en nieuwe klanten tkel en ondertussen de verhouding tussen kosten en opbreng
verbeteren(de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit jaarlijks ten opzichte vanta02820 gemiddeld met
1%punt)

1 Ontwikkeling van de dienstregeling Zpassend binnen de financiéle kadera gericht op verdergaandt
netwerkintegratie met trein. Voor de dienstregeling Zordt uitgegaan van eerinvoering van een
YEFGNBISESYLI 118G REG t SARG Lb@ifoendSjsarbgs®NI | IAy 3 &

1 Uitbouwen verdieners OV bovenkant lijnennet:

- focus op versnellen bestaande lijnennet, met realistische rijtijden;

- inzet op eenvoud en bundeling lijnen;

- optimaliseren Qliners, Qlink en zware basislijnen in streek en stad, inclusief juiste materieelinzet;

- Invoeren van de 2fase HOWisie Groningen door @nk 1 te laten rijden tussen ZuidhomZernikeg
UMCG en Station Europapark edik 5 te laten rijden van Annera P+R HarenGrote Markt¢ UMCG
naar P+R Meerstad

1 Slim herontwerp OV onderkant lijnennet met vervoerders om de kostendekkingsgraad van slecht rend
lijnen te verbeteren:

- klein waar kan, groot waar moet;
- vraagafhankelijk waar kan, vast waar moet;
- decht renderende lijnen met beperkt gebruik beperken van het voorzieningenniveau.

1 Afstemmen O\producten metGroningen Bereikbaamaskforce MobiliteitsmanagemenRing Zuid en daarnaa:
voor en tijdens de werkzaamheden aanZigdelijke RingweB+Rproduden ontwikkelen.

1 Stremmingen en omleidingen klantvriendelijk oplossen (Florijnas Assen, Hondsrugweg Emm
werkzaamheden Ring Zuid Groningdditgangspunt is handhaven huidige rijtijden.

Ontwikkeling OVinfrastructuur knooppunten en haltebeleid

Voor razigers optimale ONhfra (laten) realiseren

1 Intensieve samenwerking met gemeenten en andere wegbeheerdgesicht op verbetering vanO\:
infrastructuur.

1 Optimaliseren van bestaandeoorzieningen/infra op knooppuntep het gebied van bijv. fietsenstaljan,
reizigersinformatie.

1 Het verder vervoerdeonafhankelijk maken van strategische-@¥fastructuur.

Reizigersinformatie

ledereen weet altijd en overal of, waar en wanneg@enbaar vervoevoor hem of haar beschikbaar is

1 Het geven van aansluitinformiatin de keten (budus, bustrein) voor reizigers in de bus via o.a. ehermen
in de bus.

1 Dynamische informatie (DRIS) beschiklsialien via Nationale Databank OV (NDOV) en verbeteren.

1 Halte-informatie (toegankelijkheid e.d.) digitaal beschikbaarkeraen koppelenaan (actueel) reisadvies (i.s.r

Ministerie).

Ontwikkeling Begroting Prognose 201: Begroting Raming Raming Raming
2015 (maart 2015) 2016 2017 2018 2019

Lasten
Ontwikkelbudget 152.000 152.000 153.000 155.000 156.000 158.000
Reizigersinformatie en haltebeleid 320.000 320.000 324.000 327.000 331.000 334.000
Totaal lasten 472.000 472.000 477.000 482.000 487.000 492.000
Baten

Ontwikkeling 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0

-472.000 -472.000 -477.000 -482.000 -487.000 -492.004
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3.3Productenramingbeheer

Beheer omvat:

voorbereiding aanbestedingen
beheer concessies
beheerbetaalsystemen
beheer sociale veiligheid
beheerreizigersinformatie

= =4 -8 & -8

Meerjarendoelstellingen

Het door middel van het beheren van @xbducten

bijdragen aan het realiseren van de volgende

doelstellingen van het Glureau:

1 1% reizigerslometersgroeiper jaarten opzichte
van realisat van het voorgaande jaar

1 het Kklanttevredenheidscijfer uit de
Klantenbarometer is 7,f0f hoger);

1 gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur;

KpVvV

1 de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit
jaarlijks ten opzichte vag014tot 2020 gemiddeld
met 1%punt.

Behee

De belangrijkste bijdrage van Beheer aan het bereiken
van de doelen ligt op het zorgdragen voor nakoming

van de afspraken zoals opgenomen in de concessies

en/of overeenkomsten waarmee we voortdurend de
gewenste kwaliteit van de dienstverlening op peil

beheer financién dienstgeling endienstregelingprocessen

Daarbij moetworden bedachtdat gemaakte afspraken
door allerlei nieuwe ontwikkelingen kunnen worden
ingehaald. Het is dan zaak om op constructieve wijze
de afspraken aan te passen c.g. te verbeteren zodat
binnen de financiéle en juridische kadevsor alle
partijen eenwin-winsituatie ontstaat. Op deze wijze
wordt ook een goede relatie met de opdrachtnemers
ontwikkeld en onderhouden. Bij ontwikkeltrajecten
wordt vanuit beheerperspectief inbreng worden
geleverd om de op te leveren producten uite@ijk
beheerbaar te maken en te houden. Naast het beheer
op inhoud van de afspraken vindt financieel beheer
plaats waarbij het uitgangspunt is dat het ©\reau
alleen betaald voor diensten die daadrkelijk zijn
geleverd en (dogontwikkeling van de dietiegeling
altijd binnen het beschikbare budget dient plaats te
vinden. Dit alles vanuit het oogpunt om een kwalitatief
hoogwaardig product te leveren aan de reiziger en
daarmee een bijdrage te leveren aan edwogere
klanttevredenheid en een groeiende koatekking.

houden.

Doelen 205

Voorbereiding aanbestedingen

De voorbereiding voor de aanbestedingen voor de nieuwe concessieperiode (Glodi@assie) is in 2013 van ste
gegaan en heeft begin 2014 geleid tot een vastgestelde Nota van Uitgangspunten (N2QIM4 lis eveneens gesta
met de uitwerking van de NvU in een Programma van Eisen (PVE) die voor de zomer van 2015 moet wo
gegeven voor de inspraak.

In december 2014 is besloten om de GD concessie met twee jaar te verlengen tot eind 2019. Deauroe& de
planning voor de aanbesteding gaan verschuiven naar een later moment. De Federatie Mobiliteitsbedrijven Ne
(FMN) heeft echter een bezwaar ingediend tegen het verlengingsbesluit en een voorlopige voorziening aangt
De planning vooide aanbesteding zal worden aangehouden tot het moment dat de rechter een uitspraak
gedaan m.b.t. de voorlopige voorziening. Afhankelijk van de uitspraak van de rechter zal vervolgens worden
om al dan niet de aanbesteding op korte termijn viotw zetten. Mocht dat wel het geval zijn dan zal dit voor 2(
betekenen:

w het vaststellen van het bestek en het definitieve Programma van Eisen uiterlijk januari 2016 en publicatie

aanbestedingstukken op Tenderned;
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indienen van de offertes door penti€le inschrijvers in mei 2016;

beoordeling van de offertes in juni 2016 en voorbereiding van de besluitvorming;

gunning van GD concessie vlak voor de zomer van 2016;

het najaar van 2016 kan worden gebruikt voor uitloop van de planning en eventuelisginédprocedures.

Beheer concessies

!

Door structureel, systematisch en pactief de uitvoeringskwaliteit te monitoren en de resultatelaarvan te

beheren wordteen bijdragegeleverdaande realisatievan een klanttevredenheid van minimaal een 7,5.

Opstelen en uitvoeren van het jaarlijks kwaliteitsplan en de beheeragenda (kwaliteitsbe@at)n ten minste

de volgende onderwerpen zijn opgenomen

- onzekerheidsreductie bij reizigers, in het bijzonder te vroeg vertrekken en aansluitgarantie;

- houding en gedragzan chauffeurs, waaronder specifiek de dienstverlening van de chauffeurs m.b,
toegankelijkheid van het OV;

- uitvoeringskwaliteit en informatie rond de dienstregelingovergang;

- eenduidige en actuele informatie tijdens de reis voor de reiziger.

1 Beheer ktinschalige concessies:

- stevige bewaking van de uitvoeringskwaliteit in het een na laatste jaar van de concessie
- ontwikkelingen binnen kleinschalig vervoer beheersbaar houden(ontwikkeling vrijwilligersvervoer e.d.).

1 Beheer van versterkingsinzet zowel bettgchnisch als op kwaliteit (GD/HOV/KLOV).
Beheer betaalsystemen
O\tchipkaartsysteem

1

Het huidige O\Mhipkaartsysteem is stabiel en laat sinds 2013 geen grote onregelmatigheden meer zien.

het bewaken van de stabiliteit van het systeem. Het-lidveau heeft hiertoe overigens geen direct
beinvioedingsmogelijkheden en zal bij geconstateerde onregelmatigheden dit via de vervoerder(s) r
organiseren.

Daar waar nog (kleine) onregelmatigheden voorkomen zijn klantvriendelijke en effectieve processkzakedijk
zodat reizigers zo weinig mogelijk hinder van deze onregelmatigheden ondervinden.

De techniek van verschillende betaalsystemen ontwikkelt zich in een razend tempo. Doel is het volgen
ontwikkelingen en waar mogelijk in overleg met venaen(s) pilots organiseren om nieuwe technieken

contactloos betalen en b / be-out te testen en daarmee voorbereid te zijn als de nieuwe betaalsyste
operationeel worden.

Distributie

ll

Het binnen de vastgestelde (financiéle) kaders in stand houden verder optimaliseren van he
distributienetwerk.

Beheer sociale veiligheid

f
f

Uitvoering geven aan het in 2014 geactualiseerde Sociaal Veiligheidsplag 2028.

Het behoudenvan het door reizigers gegeven pportcijfer van 8,0 (was i2014 8,0 voor gewel van (sociale]
veiligheid.

Het percentage zwarten grijsrijden behouden omax.1% géffectieve controle open preventie van zwarten
grijsrijden.)

Beheer reizigersinformatie
DRIS

f

Proactief beheer van de kwaliteit van de dynamische reizigersinfoenzatiat onzekerheid over reistijden zo ve
mogelijk gereduceerd kan worden bij reizigers. Zowel bij de halte als vlak voor vertrek via apps, websites
panelen.

Beheer en verdere optimalisatiean het ketenbeheerssysteem opdat alle partijen(in gadit van het O\bureau)
in de keten van dynamische reisinformatie hun contractafspraken naleven, incidenten snel en goed oplot
hun aandeel leveren aan kwalitatief hoogwaardige reisinformatie.

Uitwerking van het in 2015 geformuleerde beleder de teekomstige invulling van de fysieke DRIS palen bi
haltes, in afstemming met provincies Groningen en Drenthe, gemeente Groningen en wegbeheerders.
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NDOV

T Kwaliteit van de te leveren data dient in 2016 op het vereiste niveau te zijn. Conform bestel@&¥ditan de
haltepassages.

I Monitoring van het landelijke NDGyeheer en voorkomende werkzaamheden om de dynamische reisinforn
kwalitatief hoogwaardig te laten aansluiten bij de behoeften van de reizigers.

Beheer financién dienstregeling en dienstregaliprocessen

1 Financiéle stabiliteit door:
- financieel beheer dienstregeling 2016;
- scherpzicht op meeren minderwerk en daarbij behorende kosten;
- het binnen vastgestelde financi€le kaders realiseren van een kwalitatief hoogwaardige dienstregeling 2

maximaal tegemoet komt aan de vraag van de reiziger;

- gedegen afrekening dienstregeling 2015.

Begroting Prognose 201! Begroting Raming Raming Raming

2015 (maart 2015) 2016 2017 2018 2019
Lasten
Beheer algemeen en audits 196.000 196.000 246.000 158.000 158.000 158.000
Concessiemanagement GD 93.892.000 89.691.000 93.537.000 96.506.000 99.392.000 102.362.00C
Concessiemanagement HOV 3.904.000 3.840.000 4.011.000 4.071.000 4.193.000 4.319.00C
Concessiemanagement Q liner 315 495.000 417.000 429.000 442.000 455.000 469.000
Concessiemanagement KLOV 10.717.000 8.801.000 9.096.000 9.333.000 9.613.000 9.901.00C
OV-chipkaart additionele kosten 1.426.000 1.434.000 1.440.000 1.454.000 1.469.000 1.484.00C
Sociale veiligheid 661.000 618.000 667.000 674.000 680.000 687.000
Maatregelen dienstregeling 2015 -1.800.000 0 0 0 0 0
Maatregelen dienstregeling 2016 0 0 -1.034.000 -1.034.000 -1.034.000 -1.034.00C

Verplaatsing busstalling naar Peizerweg 0 0 -500.000 -500.000 -500.000 -500.000

109.491.000 104.997.000107.892.000111.104.000114.426.000117.846.00(

Baten
Concessiemanagement GD 48.214.000 47.059.000 48.355.000 49.506.000 50.783.000 52.085.00C
Concessiemanagement HOV 2.028.000 2.039.000 2.090.000 2.140.000 2.195.000 2.251.00C
Concessiemanagement KLOV 1.839.000 1.210.000 1.238.000 1.267.000 1.300.000 1.334.00C
Sociale veiligheid 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Opbrengstmaatregelen 2015 GD concessie 300.000 167.000 172.000 177.000 182.000 188.000
Totaal baten 52.406.000 50.500.000 51.880.000 53.115.000 54.485.000 55.883.00(¢

-57.085.000 -54.497.000 -56.012.000 -57.989.000 -59.941.000 -61.963.00(

Toelichting baten en lasten: 1 miljoen euro per jaar. De precieze effecten van deze
maatregelen zijn nog niet volledig bekend.

Hetonderdeeft W. SKSSNJ +f ABY®SY Sy FdzRAGAQ

reeds aangegeven in de begroting 2014 opgehoogd in  De baten va sociale veiligheid betreffen de door de

verband met de extra koten voor de aanbesteding OV\tstewards opgelegde boetes.

van nieuwe concessies per december 2017.

De lasten concessies zijn gebaseerd op de
dienstregeling 201%n jaarlijks geindexeerd voor de
volgende jaren.

In de geprognotiseerde batemijn gebaseerd op de
prognoses van maart 2015.

Rekening gehouden is met het effect van de

studentenkaart OV voor MBO scholieren vanaf 2017.
Dit effect is vooralsnog ingeschat op per saldo
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3.4 Productenraming: informatie en analyse

Informatie en analyse omvat:

= = = =] = =

bronbeleid
rapportages

financiéleinformatievoorziening adviseringen ondersteuning

coordinatie onderzoekn
analyse en publicaties
kwaliteitszorgen codrdinatie klachtafhandeling

Meerjarendoelstellingen

Het door middel varbewaken van informatiestromen
encbronnen en het analyseren van datgdragen aan

het realiseren van de volgende doelstellingen va h
O\tbureau:

il

1% reizigenslometersgroei per jaarten opzichte
van realisatiezan het voorgaande jaar

het klanttevredenheidscijfer uit de
Klantenbarometer is 7,60f hoger);
gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur;
de gemiddelde kostendekkingsgé groeit
jaarlijks ten opzichte vaR014tot 2020 gemiddeld
met 1%punt.

KpVV

Informatie en analyse voorziet de clusters klant

reiziger, ontwikkeling, beheer en financién van data en
analyseert data t.b.v. het ontwikkelen en beheren van
beleidsproducten.

In landelijk verband wordtgewerkt aan het open

stellen van vervoersdata via landelijke loketten.
Naaste aduele dienstregelinginformatie zullen op
termijn andere data aan worden toegevoegd zoals
bijvoorbeeld aantal instappers, kilometers of
haltevoorzieningen.

Ontwikkelen en benutten van nieuwe informatiebronnemb.t. factoren die van invioed zijn op de mobilite

Doelen 205
Bronbeleid
1 Bewaken inkomende informatiestromeam ¢bronnenvan O\tchipkaart, GOVIJCLTK etc.
I Benutten en waarborgen van kwaliteitsinformatiestromen m.b.v. datacontrdeprotocollen.
1 Benutten van extra informatiemogelijkheden van de-@\pkaart.
1
bijv. demografische gegevenseersomstandigheden.
Rapportages

1 Opstellen van rapportages ter ondersteuning van de uitvoering van heidyeloals managementrapportages
Financiéleinformatievoorziening, advisering en ondersteuning

Op basis van de beschikbare bronnen verstrekkenfinamciéleinformatie.

Het verstrekken van adviezen t.b.v. de voorbereiding en de uitvoering van héd.bele

Beheer van de subsidieverlening en vaststelling m.b.t. de concessies

= = = =] = =

|l

Bieden van ondesteuning bij de beheagend® a

@ zehdetsiB@ SD, HOV en KLOV.

Managementrapportages voor gemeenten vervoerdersverzameleren analysesnvan gegevens
Onderseunen van de budgetbewaking m.b.t. deploitatie.

Codrdinatie onderzoeken
I Coddinerenvan onderzoeken die worden uitgevoerd t.b.v. beheer, ontwikkeling en marketing en communi

Beheren van het Digitaal Reizigers Panel.

Analyse en publicaties

I Het utvoeren van analyses ten behoeve van beleid.
I Het verzorgen van publicaties zodks Trendmonitor.
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I Nader vormgeven van wijze waarop de achterliggende gegevens van de pubhestohikbaar kunnemorden
gesteld aan de samenleving, zoals gemeenten en andelangstellenden

I Beschikbaar stellen valopen) data binnen de juridische en technische mogelijkheden, zoalstpkaart data
analyse OVklantenbarometer, Trendmonitor eAnalyse systeem stiptheid en ketenverplaatsing.

Kwaliteitszorgen coodrdinatieklachtenafhandeling

I Codrdinerervan de klachtenafhandelingowel intern(O\tbureau) als bij de vervoerders.
1 Het verwerken van klachten tot stuurinformatie en (management)rapportages die zijn ingediend t

vervoerders.

Informatie en analyse

Begroting Prognose 201! Begroting

(maart 2015)

Raming Raming
2016 2017 2018

Raming
2019

154.000
154.000

155.000
155.000

151.000 152.000 157.000

2015
Lasten
Informatie en analyse 151.000
Totaal lasten 151.000
Baten
Informatie en analyse 0

0

-151.000

3.5 Productenramingspedaal projects

Special projects omvat:
I evenementen en nachtvervoer

Meerjarendoelstellingen

Het door middel van het organiseren van

evenementen en nachtvervoer en projecten voor

derden bijdragen aan het realiseren van de volgende

doelstellingen van hteO\tbureau:

1 1% reizigerslometersgroei per jaarten opzichte
van realisatiezan het voorgaande jaar

1 het Klanttevredenheidscijfer uit de
Klantenbarometer is 7,60f hoger);

1 gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur;

i de gemiddelde kostendekkingsgrha groeit
jaarlijks ten opzichte vaf014tot 2020 gemiddeld
met 1%punt.

KpVV

Bvenementenen nachtvervoer

Voor bezoekers van grotere evenementen inzetten
van extra openbaar vervoer. Door cofinanciering
vanuit organisator en/of gemeenten of hanteren van
hoge taieven is evenementeren nachvervoer en
ander bijzonder vervoer in beginsel voor het -OV
bureau volledig kostendekkend.

151.000 152.000

(0] (0] (0] (0]
-151.000 -152.000 -154.000 -155.000

Voor bezoekers van horeca, bioscopen,
schouwburgen, e.d. waar mogelijk bieden van
openbaar vervoer aanvullend op het regulierenbad
gedurende bepaalde nachten, op basis van het
principe van kostendekkendheid of door het
aanpassen van tarieven, evt. met cofinanciering van
gemeenten en horecadet aanbod van nachtvervoer
wordt in nauw overleg met de gemeente(n) bepaald.

Projecten voor deden

De condities waarondewe projecten voor derden
willen verrichten:

1 100% kostendekkend

9 niet inde markt concurrerende activiteiten

i voor het OVbureau in de zin van kennis en
knowhow een meerwaarde en ook een relationele
meerwaarde in relatie tot deloelstellingen van
het OVtbureau.
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Doelen 205

Evenementeren nachtvervoer

Evenementenvervoer en nachtbussen worden in principe kostendekkend ingezet waarbij organisaties

gemeenten in enkele gevallen een financiéle bijdrage leveren om dezenkietieend te kunnen bereiken:

g T21Kta OGSNW2SNI 22N 21 NfA2l1a G§SNHA]1SNByRS wsSgsS
{dzZLISND A1 Sazx /QSad [ +£AS 9YYSys %dzZA Rf I I NRSNXYI NJ
Bevrijdingsfestial. Daarnaast wordt evenementenvervoer geregeld voor eenmalige grote evenementen, zi
het verleden The Passion te Groningen (2014) en WK Wielrennen te Emmen (2015).

9 Bij enkele grote evenementen waar extra vervoer gewenst is, maar dit niet kostesmtblik te realiseren word
vanuit het budget marketing & communicatie geld beschikbaar gesteld om het extra vervoer te regelen. Dii
voor zorg te dragen dat (nieuwe) reizigers een positieve reiservaring opdoen waarmee de kans groter is (
reizigers vaker van de bus gebruik zullen gaan maken. Voorbeelden hiervan zijn 0.a. meer Qliners op Kol
en extra bussen tijdens Noorderzon.

i Het nachtbusnetwerk zal op basis van vraag vanuit organisaties (gemeenten e.d.) en reizigers waar mogeli
wordenuitgebreid en waar noodzakelijk worden versoberd indien het aantal reizigers voor een kostendekkii
voldoende is en gemeenten en/of horeca geen financiéle bijdrage willen/kunnen leveren.

Special projects Begroting Prognose 201! Begroting Raming Raming Raming
PAONES) (maart 2015) 2016 2017 2018 2019
Lasten
Evenementen- en nachtvervoer 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000
Totaal lasten 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000
Baten
Evenementen- en nachtvervoer 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000
358.000 358.000 375.000 375.000 375.000
0 0 0 0 0
Toelichting baten en lasten: Het evenementenen nachtvervoer is kostendekkend
De lasten en baten voor het eenementen en begroot

nachtvervoer zijn in 266 S 3 N2 2 @5.0@80L) € o

3.6 Productenraming: bedrijfsvoering

Bedrijfsvoering omvat:

1 organisatieontwikkeling
1 organogram en formatie
I automatisering

1 huisvesting

Doel van de bedrijfsvoering is om op slagvaardige, 1 overtuigende adviesrol voor het bestuur en de

kwalitatief = hoogwaardige, klantvriendelijke en moederorganisaties op inhoud, proces,
flexibele wijze de primaire taakstelling van het -OV bestuurlijkpolitiecke gevoeligheden financide
bureau(het realiseren, in stand houden en verbeteren NJ & Jogigachtnemerschap van (kaderstellende)
van het openbaar vervoenpogelijk te maken bestuursbesluiten en zorgvuldige verantwoording
richting bestuur;

Organisatieontwikkeling 1 heldere ¢ met de gebiedspartners gedeelde
Van de ambtelijke dienst van het éreau wordtin vervoerkundige hoofdlijnenvisie op de doorent
2016 (et als in de afgelopen jarggevraagd: wikkeling van het Regionaal Openbaar Vervoer in

het gebied, doorwerkend in een afgestemd



meerjarenperspectief ~ zodanige mix  van
opdrachtgeverschap en partnership met de
concessiehouders dat deze optimaal en
geinspireerd hun taken vormgeven en uitvoeren
6aAyt SOSYRS

91 invulling partnership rat inliggende gemeenten
rond de verschillende vormen van collectief
vervoer in het gebiedinzetten voor het realiseren
Gy WLz ;A S1 DSNB2 SND

1 zodanige vormgeving van klantgerichtheid en
marketing binnen het OV dat verdere groei van
het regionaal OV op de (HOVlijnen met
groeipotentie  met behoud van een
gebiedsdekkende ontsluiting van het landelijk
gebied plaats kan hebben;

1 het voortduend leggen van
verbinrRAy3Sy Ay RS
(inter) nationaal;

1 samenhang binnen het Greau en doordachte
en op voldoende feiten gebaseerde besluiten en
voorstellen  (inhoud, bestuurlijk, financieel,
juridisch, promotioneel etc.);

1 professionele organisatie, met professionele en
verbindende medewerkers, die -inen extern
goede samenwerking wetete bereiken;

1 binnen voortdurende randvoorwaarden en
kwaliteitskaders  (financieel,  juridisch/WGR,
integriteit etc).

relevante
NS3IAZ2Z

De inhoud van het onderwerp OV en de
samenwerkingsvorm van het @reau maken dat

doelstellingen slechts kunnen worden gerealiseerd als
de volgende kernkwaliteiten in voldoende mate
aanwezig zijn en blijven in de organisatie:

1 inhoudelijke expertise (kennis/kunde);

T 118t A21 KSA R4 professioneel opdrachtgeverschap;

1 gedrevenheid (enthousiasme);

1 grensverleggende neiging (durf, lef, visionair,
creatief);

1 resultaggerichtheid,;

91 gerichtheid op de reiziger;

1 samenwerkingsbereidheid met andere

stakeholders voor het OV in het gebied.

Eveneens kunnen ambities als bovengeschetst alleen
worden waargemaakt als organisatiebreed wordt
gewerkt vanuit devolgende kernwaarden

y T | et betipkenRel enpgssies 2 o5 Sy

91 integraal denkend en werkend;
1 het verschil willen maken (ambitie);
1 verbindend werken en gericht op samenwerking.

Het OVbureau (bestuur en ambtelijke dienst) streeft
daarbij naar een niveau van werken en presteren na
dat door noeders, burgers, klanten,
partnerorganisaties in het gebied en collega
organisaties (anderé®\tk dzii 2 NA G SA Sy Qo
en herkend als zeer vertrouwd, verbindend en
vooruitstrevend.

OV-bureau Croningen Drenthe
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De control in bovenstaand schema is belegd dj

controller. De controlleladviseert rechtstreeks aan de
directeur en/of het dagelijks bestuur (DB) en
algemeen bestuur AB over alle zaken die de
financieel/economische bedrijfsvoering betreffen.

Aandachtspunten van control zijn onder meer:

1 checks op (dus niet: zelf uitvoeren van)
gehanteerde (meerjaren)prognoses, gehanteerde
prognosesystematiek en doorrekeningen
financiéle gevolgen voornemens en wensen (zoals
die intern tot op MT/directieniveau worden
uitvoeren bij elk relevant voorstgl

9 inrichting begrotingsproces en jaarrekening
processen;

1 borging kwaliteit interne financiéle processen;

1 Waar aan de orde aanpassingsvoorstellen op

gehanteerde systematieken/processen.

De controller heeft een zelfstandig signalerende
functie richting het AB en DB. it@adere beschrijving
van de taken en bevoegdheden van de controller is
vastgelegd in het Statuut voor de controller.

De formatie van in totaal 18,2 fte is als volgt verdeeld
over de verschillende organisatieonderdelen van het
O\tbureau:

Formatie OmvangA y T

Directeur 1,0
Cluster Klant reiziger 28
Cluster Ontwikkeling 4,6
Cluster Beheefincl aanbesteding) 3,6
Finan@én, Control en Juridische o
zakenen Informatie en Analyse '

Officemanagement en secretariaat 18
Totaal 18,2

Bedrijfsvoering

2015
Lasten
Lonen en salarissen 1.676.000
Huisvestingskosten 99.000
Kantoorkosten 105.000

Advieskosten 264.000

Begroting Prognose 201!

(maart 2015)

De feitelijkeformatie van het OVbureau ligt echter in
2016 waarschijnlijk iets hoger 1(4 fte tijdelijke
overformatie in samenhang met aanloop naar
volgende ronde concessieaanbestedingel0,6),
beheer DRIS (0)4en secretariaat @hsumenten
Platforms (0,4) De finandile vertaling van deze
formatie is verwerkt in deze begrotihg

Automatisering

In 2016 zullen mede gebaseerd op een 2015 lopend
onderzoek  waarbij ook experts van de
moederorganisaties zijn betrokken delen van de hard
en software worden vervangen, met nanwaar het
gaat om het financieel systeem. Een en ander wordt
gedekt uit het bestaande budget voor kantoorkosten.

Huisvesting

Het huurcontract loopt tot 1 maart 2017. Begin 2014
heeft het dagelijks bestuuna een intensieve analyse
besloten het toenmaligéhuurcontract met twee jaar

te verlengenmet een optie voor de periode 2017 tot
2020 In 2016 dient opnieuw een besluit te worden
genomen over de huisvesting van het apparaat van
het OVbureau. Aangezien zich sinds 2014 geen
wezenlijke wijzigingen hebbenosrgedaan in het
denken over de positionering van het ®ureau
binnen het Groning®rentse organisatienetwerk, ligt
het voor de hand om de genoemde verlengingsoptie
te lichten. Wel is het de bedoeling om de inrichting te
renoveren, aangezien het Gdreau reeds 10 jaar
dezelfde huisvesting gebruikt (zonder dat in deze
periode grote wijzigingen zijn doorgevoerd). Een en
ander dient eventueel gedekt te worden uit het
bestaande budget voor kantoorkosten.

Raming
2019

Raming
2018

Begroting
2016

Raming
2017

1.676.000 1.692.000 1.709.000 1.727.000 1.743.00C
113.000 114.000 115.000 116.000 117.000
105.000 106.000 107.000 108.000 109.000
264.000 266.000 269.000 271.000 274.000

2.222.000

2.144.000

Baten
Lonen en salarissen
Totaal baten
Saldo

782.000
782.000
-1.362.000

Toelichting baten en lastewoor de bijdrgen in de personele lasten (baten lonen en salarissen) is uitgegaan van de

index BDU/provinciefonds (= 0%).

2.158.000

-1.376.000

2.178.000 2.200.000

782.000

782.000
782.000
-1.396.000

782.000
782.000
-1.418.000

782.000
782.000
-1.440.000

782.000
782.000

-1.461.00¢
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3.7 Productenraming: financiering

Financiering omvat:
financiering en dekkingsmiddelen

Meerjarendoelstellingen

Een financieel gezonde orgaaii®e, Dblijkend uit
toepassing van repressief toezicht doorde
toezichthouder en goedkeurende verklaringen van de
accountant, ook op het gebied van dechtmatigheid.

Doelen 205
Financieringen dekkingsmiddelen
! 2S8SSNEiGFYR&O®SNY 2 JlPsh eiddl2016IStieéfdbtuna). HZp YA
1 Rendement op uitgezette middelen:

- kort geldvrije ruimte: 3 maands euribor

- kort geld schatkistbankieren: rente schatkistbankieren (niet beinvlioedbaar)

- lang geldschatkistbankierendepositorente schatkistbankieren ( niet bgloedbaar)
1 Kostendekkendheid bepaalde activiteiten:

- evenementen en nachtvervoerervoer,

- projecten voor derden

I Voldoen aan eisen verantwoording B[2015) en BBV

1 Voldoen aan informatieplicht aan derden (CBS)

1 Reizigersopbrengsten monitoren en zo nodigtaren.

1 Ontwikkelinggn Studentenkaart monitoren, m.n. de MBO- 88&npassing en hierop tijdig anticiperen

1 Opstellenen doorontwikkelervan prognoses t.b.v. bestuursrapportages.

1 Opstellen van ramingen voor financiéle verantwoordingen.
Financiering Begroting Prognose 201! Begroting Raming Raming Raming

2015 (maart 2015) 2016 2017 2018 2019

Lasten

Exploitatiesaldo 14.000  2.713.000  762.000 -1.256.000 -2.745.808 0

Nog te realiseren dekkingsmaatregelen 0 0 0 0 -2.902.192 -7.710.00C

Totaal lasten 2.713.000 762.000 -1.256.000 -5.648.000 -7.710.00(
Baten
Bijdrage BDU 57.482.000 57.588.000 57.588.000 57.588.000 57.588.000 57.588.00(C
Extra bijdrage partners (businesscase) 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 0 0
Specifieke BDU subsidies 0 0 0 0 0 0
Te vergoeden BTW-OV 0 0 0 0 0 0
Rente 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000

Overige baten 200.000 200.000
60.092.000 60.198.000 59.998.000 59.998.000 57.598.000 57.598.00(

60.078.000 57.485.000 59.236.000 61.254.000 63.246.000 65.308.00(

Toelichting laten en lasten: de jaren 2017 en 2018 (deels) worden opgevangen. In
Het positieve exploitatiesaldan de jaren 2015 en 2019 kan dat niet meer en zal bij eemgewijzigde
2016 wordt toegevoegd aan de weerstandscapaciteit. situatie op een andere manier invulling moeten

Daarmee kunnen de verwachte negatieve saldo voor  worden gegeven aan de dekkingsopgave. Overigens is
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in deze begroting geen rekening gehouden met de
effecten die voorvloeien uit de®verlenging van de
GD concessie, zZie ook  onderdeel 25
Progranmabegroting in meerjarenperspectief. In
meerjarenperspectief wordt ingezet op een minimale
weerstandsapaciteitper einde van ieder jaaran

€ H®PpandnAnN

De bhijdragen BDU zijn in verband met de gewijzigde
indexering door het Rijk voorzichtigheidshalve niet
geindexeerd. Geen rekening is gehouden met
toekomstige bezuinigingen, noch met additionele
funding behalve die welke voortvioen uit de Bica
materieelvernieuwing

De BTWOV wordt sinds 2007 niet meer op
declaratiebasis, maar forfaitair door het ministerie

vergoed aan de provincies. Hoewel de forfaitaire

2014

37.166.777
20.338.502
2.400.000

BDU-bijdrage Groningen
BDU-bijdrage Drenthe
Extra bijdrage partners (businesscase

59.905.279

bedragen zijn inclusief vergoeding BTW-OV
BDU-bijdragen inclusiefindex 2014 conform beschikking ministerie van I&M
BDU-bijdragen inclusief verwachte index 2015 ministerie van 1&M

index 2016 geraamd op 0% conform kader begroting

Prognose 201!
(maart 2015)

37.222.528
20.365.372

59.987.900

compensatie niet meer afzonderlijk zichtbaar is op de
BDU beschikkingen van het miniseer aan de
provincies, is bij navraag bij het ministerie gebleken
dat de compensatie in de BBRutkering aan de
provincies is ingebouwd. Het @reau is in 2007 met
de provincies overeengekomen dat de BON op
begrotingsbasis door de provincies aan hetl@veau
zal worden vergoed. In de begroting is deze
vergoeding begrepen in de bijdragen BDU.

De verwachte bijdragen BDU inclusief BOW door

de deelnemers in de GR zijn weergegeven in de
onderstaande tabel, waarbij voor 261is uitgegaan
van een index va0%:

Raming
2019

Begroting
2016

Raming
2017

Raming
2018

37.223.000 37.223.000 37.223.000 37.223.00C
20.365.000 20.365.000 20.365.000 20.365.00C
2.400.000 2.400.000 0 0
59.988.000 59.988.000 57.588.000 57.588.00(

2.400.000
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3.8 Meerjarenproductenraming 20&-2019

Begroting Prognose Begroting

2015 2015 2016

[maart 2015)
Klant reiziger
Mz rketi ng en communi catie 942,000 942.000 951.000 961.000 970,000 920,000
harketi ng en communi c2ti e extra maatregelen a a 200000 202.000 204.000 206000
Klant - reiziger overig 66000 47.000 45000 48000 49000 49000
Ontwikkeling
Ontwikkelbudge: 152,000 152,000 153.000 155,000 156.000 158000
Reizi gersinformatie en haltebeleid 320000 320000 324.000 327.000 331.000 334000
Beheer
Beheer algemeen en audits 196000 195,000 246 000 158,000 158,000 158,000
Concessiemanagement GO 93.892.000 89691000 93537000 96506000 99352000 102362000
Concessiemanagement HOWV 3904000 2240000 4011000 A071000 4193000 4.319.000
Concessiemanagement O liner 315 495,000 417 000 429000 442000 455000 483000
Concessi emanagement KLOY 10.717.000 2801000 909000 9333000 9613000 9.901.000
OV-chi pkaart additi onele kosten 1426000 1434000 1440000 1454000 1459000 1484000
Sociale ve ligheid &61.000 612000 £67.000 674000 620,000 E57.000
Mzatregelen dienstregeling 2015 -1.800.000 0 0 0 0 0
Maatregelen dienstregeling 2016 0 0 -1034000 -1034000 -1034000 -1034.000
Verplaatsing busstal ling naar Peizerweg [} [i] -500.000 -500.000 -500.000 -500.000
Informatie en anahyse
Infor matie en analyse 151.000 151,000 152000 154,000 155000 157.000
Spedal projects
Ewenementen- en nachtvervoer 358.000 352,000 375.000 375.000 375.000 375.000
Bedrijfswoering
Lonen en salarissen 1676000 1676000 1692000 1709000 1727000 1743000
Huisvestingskosten 55000 113,000 114.000 115,000 116.000 117.000
Kantoorkosten 105.000 105.000 106.000 107.000 102,000 109.000
Advieskosten 264.000 264,000 266000 263,000 271000 274000
Finandering
Exploitatiesal do 14000 2713000 762000 -1256000 -2745208 0
MNog te real iseren dekki ngsmaatregelen 0 0 1] 0 -2902192 -7.710.000

Begroting Prognose Begroting Ramlng Raming Raming
2015 2015 2016 2017 201E 2019

[maart 2015)

Beheer

Concesslemanagement GO 45.214.000 47.059000 48355000 49506000 SO.783.000 SZ.085.000
Concesslamanagement HOW ZO0ZEOOOD — Z039.000 2090000 2140000 2195000 2251000
Concessl emnanagernent KLOW 1839000 1210000 13238000 1267000 1300000 1.334.000
Soclale wd ligheld 25 000 25.000 25 000 25,000 25 000 25.000
Opbrengstmaatregelen 2015 GO concessle 300.000 167.000 172 000 177.000 182 000 188000
Spedal projecs

Evenementen- en nachtwerwoer 355.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000
Bedrl|fswoering

Lonen en salarlzsen 782 000 752.000 752 000 752.000 752 000 782.000
Financlering

Bilj drage BOU 57.482.000 57.58E000 57.585000 S7.588.000 57.5B5.000 57.S85.000
Extra bi)drage partners (businesscaze) 2400000 2400000 2400000 2400000 Q a
specifleke BOU subsidies a a a i) o a
Te vergoeden BTW-0OV a a a o a a
Rents 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Owverlge baten 200.000 200,000 0 0 1] o

Totaal baten 113638000 111638000 113035000 114.Z270.000 113280000 114.638.000
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In de kolommen raming staan de meerjarenramingen, gebaseerd op
de begrotingsuitgangspunten, zie pagirta Verder is in deze
begroting geen rekening gehouden met de effecten voortvioeiend

uit de 2 verlenging van de GD concessie, aangezien deze nog hiet
volledig zeker is in verband met de door FMN tegen deze verlenging
aangespannen rechtszaak.

3.9Stand en verloop van deveerstandscapaciteit

In de onderstaande tabel staat de stand en het
verloopvan de weerstandscapaciteit. Tot en met 2015
stond op deze plaats de stand en het verloop van de
balanspost van de vooruitontvangen Bidtiddelen.
Met de overgang van de BDU naar het provinciefonds
vervalt deze posen is deze post te beschouwen als
vooruitontvangen bijdragen van de partnersan de
gemeenschappelijke regeling @WJreau. Deze

Stand en verloop

vooruitontvangen bijdragen hebben de functie van
weerstandscapaciteit.

Op grond van dit overzicht wotrdle streefdatim voor
het op peil zijn van de (2,5 miljoen ein@1B) ruim
gehaald. Bs 2 RST S @SN¥I OK{iAy3
onzekerheden. Verder zabor 2018 en 2019 hijeen
ongewijzigde situatie een aanzienlijke
dekkingsinspanninmoetenworden geleverd.

a LIN

Vooruitontvangen bijdragen partners

Stand 1 januari 3.183.192
Toevoegingen

Egalisatie- en weerstandscapaciteit 2.713.000
Totaal toevoegingen 2.713.000
Onttrekkingen

Egalisatie en weerstandscapaciteit 0
Totaal onttrekkingen 0

5.896.192 6.658.192 5.402.192 2.500.00C
762.000 0 0 0
762.000 0 0 0

0 1.256.000 2.902.192 0
0 1.256.000 2.902.192 0

Stand per 31 december

Samenstelling per 31 december naar component

Egalisatie en weerstandscapaciteit
Totaalstand per 31 december

5.896.192

5.896.192
5.896.192

6.658.192 5.402.192 2.500.000

6.658.192
6.658.192

5.402.192
5.402.192

2.500.000
2.500.000

2.500.00C
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